SOLID

FORSAKRINGAR

Camping Key Europe forsikring 2011-12-01
Erstatningsgreenser (Belgb i euro)
Leege og tandlaege, inkl. rejseudgifter Ngdvendige og rimelige udgifter
Hjemrejse Ngdvendige og rimelige udgifter
Invaliditet grundet sygdom Mengrad 20-49 %
Alder < 65 €25.000
Alder > 65 €10.000
Méngrad > 49 %
Alder < 65 €50.000
Alder > 65 €10.000
Dgd ved ulykke €2.500
¢ Rehabilitering og tekniske hjeelpemidler Maks. €7.500
e Ansvarsforsikring (sekundar forsikring) Maks. €1.800.000
e Advokatomkostninger Maks. €7.500
o |kke-benyttet del af betaling for camping Maks. €2.500

Ulykken skal have fundet sted inden for campingpladsens omrade eller under en aktivitet, der
overvages af en leder og er arrangeret af campingpladsen. Skadesanmeldelse skal altid foretages
over for lejrchefen. Erstatning for udgifter sker ud fra det belgb, som ville veare udbetalt, safremt
den tilskadekomne var registreret under det sociale sikringssystem i et europeeisk land. Erstatning
ydes kun for udgifter, der opstar inden for Europa, Tyrkiet og Marokko.

A. Hvem er daekket af forsikringen?

Forsikringen er tegnet af “Camping Key Allians HB” og gelder for indehavere af et Camping Key
Europe Card. Forsikringspolicen daekker ogsa familiemedlemmer, som ledsager kortindehaveren,
eller barnebgrn, som ledsager deres bedsteforzaldre, forudsat at bedsteforeeldrene er
kortindehavere. Forsikringspolicen dekker ogsa bgrn under 18, som ledsager og opholder sig hos
indehaveren af et gyldigt Camping Key Europe Card. Forsikringsdeekning ydes kun, safremt De
accepterer, at Deres personlige data behandles af SOLID Forsakringar (SOLID) eller af en
repraesentant, som SOLID har udpeget. Dette skal sikre, at forsikringsvilkarene og -betingelserne
overholdes, og at eventuelle skadesanmeldelser kan administreres og behandles, hvis sadanne
skulle opsta.

B. Hvornar treeder deekningen under Camping Key Europe Insurance i kraft?
Forsikringsdaekningen geelder under ferie pd campingpladsens omrade, samt pa
autocamperomrader, og omrader for udlejningshytter og hoteller i Europa, Tyrkiet og Marokko.
Forsikringen treeder i kraft, nar kortindehaveren checker ind og betaler lejen. Da&kningen
fortseetter derefter under resten af opholdet.
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C. Hvad og hvor daekker forsikringen?

Forsikringen daekker ulykker, som sker inden for campingpladsens omrade, eller omrader for
udlejningshytter, autocampere og hoteller samt under aktiviteter, der overvages af en leder og er
arrangeret af campingpladsen, autocamperpladsen eller hotellet.

Definitioner
“Tur” betyder en tur med mindst en overnatning veek fra hjemmet.

“Campingpladsens omrade” betyder en campingplads, som ledes professionelt, og hvor
kortindehaveren har betalt leje for at opholde sig. “Omradet” inkluderer arealer, som ledes af
campingpladsen.

“Autocamperplads” betyder et omrade til autocampere, som ledes professionelt, og hvor
kortindehaveren har betalt leje for at opholde sig. “Omradet” omfatter ogsé arealer, som ledes af
autocamperpladsen.

“Udlejningshytternes omrade” betyder et hus, som kortindehaveren har lejet og betaler leje for at
opholde sig. “Omréadet” omfatter ogsé arealer, som ledes af husets ejer.

“Hotellets omrade” betyder et hotel, som ledes professionelt og hvor kortindehaveren har betalt
leje for at opholde sig. “Omradet” omfatter ogsa arealer, som ledes af hotellet.

e [ det folgende, omfatter “campingplads” séledes ogsé autocamperplads, udlejningshyttens
omrade og hotellets omrade.

“Ulykke” forstis som en fysisk skade, som man padrager sig ufrivilligt som et resultat af en
pludselig, uforudset begivenhed.

“Familiemedlemmer” forstas som foreldre med bern under 18, der officielt er registeret som
boende pa samme hovedadresse.

“Forsikringstager” forstds som en person, der er indehaver af et gyldigt Camping Key Europe-
kort.

“Medforsikrede” forstds som en person, der er dekket af samme forsikringspolice som
forsikringstager, og som ledsager sidstnavnte pa en tur.

“Ner slegtning” forstas som aegtefelle, bern, barnebern, seskende, foreldre og svigerforaldre,
bedsteforzeldre, en anden person man bor sammen med, og som svarer til en &gtefeelle, samt en
person, som har foraeldreretten over et medlem af ens familie.

Regler, betingelser om rimelige sikkerhedsforanstaltninger samt undtagelser vedrgrende alle
afsnit

“Ulykke” forstdas som en fysisk skade, man padrager sig ufrivilligt som resultat af en pludselig,
uforudset, udefrakommende begivenhed.
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Geldende for alle afsnit er antagelsen, at der ikke betales erstatning, hvis De med rimelighed
kunne forvente, at der ville opsta et givent tab, eller at sociale sikringsudgifter ville opsta.
Desuden skal De, sdfremt ulykken kan ende med at koste over 500 €, altid kontakte SOLID, som
vil give Dem vejledning og instrukser med hensyn til, hvad De skal foretage Dem. Ggr De ikke
dette, kan De risikere, at erstatningsbelabet nedsettes.

De skal kunne fremleegge understgttende beviser i form af leegeerklaering for begivenheder, der er
omhandlet af Deres skadesanmeldelse. Erklaeringen skal indeholde naermere oplysninger om
diagnosen, arsagen, eventuelle relevante data, og hvor leenge Deres tur er blevet afbrudt samt
eventuelle yderligere, relevante oplysninger. Desuden skal De kunne fremlaegge understattende
beviser i form af kvitteringer, fakturaer eller lignende for de udgifter, De sgger erstatning for.

Forsikringen daekker ikke udgifter, som omfattes af den svenske rejsegarantilov eller lignende lov
i kortindehaverens hjemland.

Erstatningen for udgifter til telefonopringninger til eller fra parterne bortset fra SOLID er
maksimalt 10 € pr. skadesbegivenhed.

Desuden udbetales erstatningen kun pa betingelse af, at De ikke er berettiget til erstatning i
henhold til lovgivningen eller en serlig lovregel eller pa grundlag af anden forsikring, garantier,
bildeekningspolicer eller andre aftaler.

D. Ulykkesforsikring

Forsikringen deekker ulykker, som kraever professionel leegebehandling, og som sker inden for
campingpladsens omrade eller under en aktivitet, der overvages af en leder og er arrangeret af
campingpladsen. Erstatning udbetales pa betingelse af, at der er tilkaldt en laege, og at der er
udstedt en leegeerklearing af den leege, som udfarer behandlingen. Desuden kreeves en erklaering
fra en repraesentant fra campingpladsen om, at skaden er sket inden for campingpladsens omrade
eller under en aktivitet, der er deekket af forsikringen.

D.1 Sundhedspleje og behandlingsomkostninger

Hvis De under Deres tur kommer ud for en ulykke, som sker inden for campingpladsens omrade,
eller under en aktivitet, der overvages af en leder og er arrangeret af campingpladsen, kan De
modtage erstatning for ngdvendig og rimelig sundhedspleje samt behandlingsomkostninger, der
opstar under turen.

Hvis De som et resultat af ulykken ogsa har sundhedsudgifter efter hjemkomsten, kan De, hvis
De er registreret i det sociale sikringssystem i et europeisk land og er bosiddende i et europaeisk
land, ogsa modtage erstatning herfor; dog begraenses denne erstatning til maksimalt tre ar fra
ulykkens indtreeden. Betaling af erstatningen sker kun, hvis sundhedsplejen efter hjemkomsten
skal ydes pa hjemstedet i et europeeisk land og deekkes af det sociale sikringssystem i det
pagaldende europaiske land.

Falgende omkostninger daekkes:
- Hospitalsbehandling og behandlingsudgifter, som ordineres af en leege
- Kiropraktorbehandling, forudsat at denne ordineres af en leege
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- Udgifter til tandleegebehandling som et resultat af ulykken. Behandlingen og et
omkostningsoverslag skal godkendes af SOLID, fgr behandlingen pabegyndes. Bemaerk
venligst, at bide- og tyggeskader ikke anses som ulykker

- Ngdvendige og rimelige udgifter til lokal transport i forbindelse med sundhedspleje og
behandling.

D.2 Ikke-planlagt hjemrejse

Hvis en leege pa opholdsstedet kraever, at forsikringstageren vender hjem pa en anden dato end
planlagt, kan De fa erstatning for de ekstraomkostninger, der palgber, enten til at rejse hjem
tidligt eller til at fa forleenget varigheden af Deres ophold. | begge tilfeelde skal behovet for
hjemrejse eller forlengelse af opholdet samt rejsemaden godkendes forud af SOLID. Der ydes
ikke erstatning til at rejse tilbage til det sted, hvor turen blev afbrudt.

Hvis turen saledes afbrydes fer tiden i henhold til ovenstaende betingelser, ydes erstatning op til
et beleb pa 2.500 € for den del af lejen pa campingpladsen, som resterer indtil hjemrejsen.

Der ydes ligeledes erstatning til medforsikrede eller en nar slegtning som ledsager pa samme
made som anfart ovenfor.

D.3 Ekstraudgifter til beskadigede ejendele

Hvis De har faet betydelige skader pa Deres tgj, briller eller andre personlige ejendele grundet en
personskade ved en daekket ulykke, hvor De har modtaget ngdbehandling af en laege under turen,
kan der ydes erstatning for omkostningerne til kab af nyt. Hvis de skadede ejendele kan
repareres, ydes erstatning for udgifterne til reparation, idet denne dog ikke kan overstige vaerdien
af den pagaeldende ejendel.

Der ydes erstatning pa op til 2.000 € pr. person pr. skadesbegivenhed for ejendele, der beskadiges
sa kraftigt, at de ikke kan repareres. For en familie er den samlede erstatning begraenset til
maksimalt 5.000 €.

Ikke-omfattede ejendele
Forsikringen deaekker ikke:
= Dyr

» Motorkaretgjer, campingvogne eller andre pahangsvogne inklusive udstyr

= Bade eller lignende “flydende transportmidler” (med undtagelse af windsurfing-braet)

= Fly eller andre “luftbirne enheder”

= Tilbeher til ikke-omfattede ejendele

Vurdering

Vurderingen af beskadigede eller mistede ejendele skal tage hgjde for almindeligt slid og elde.
Det betyder, at erstatning ydes til handelsveerdien af en tilsvarende ejendel af samme alder og i
samme tilstand. Hvis prisen af en eller anden arsag ikke kan udregnes ud fra prisen pa en ny
lignende ejendel, sker der nedskrivning for almindeligt slid og alde med 20 % pr. ar beregnet ud
fra aret efter erhvervelsen af den pageeldende ejendel. Dette betyder i alt vaesentligt, at hvis
genstanden er over et ar gammel, er nedskrivningen 20 % af kagbsprisen for en ny genstand. Hvis

Postadress: Solid Forsikringar, Box 22068, 250 22 Helsingborg, Besoks- och leveransadress: Ekslingan 8, 254 67 Helsingborg, Vixel 042-38 21 00
Fax 042-38 20 80, E-post info@solidab.se, Hemsida www.solidab.se, Moms-nr/Vat no SE516401848201, Pg 640 17 47-8, Bg 5876-0273



genstanden er over to ar, er nedskrivningen 40 %, osv. Nedskrivningen kan dog aldrig overstige
60 %.

En genstand, som helt eller delvist bestar af eedelmetal, &gte perler og &delstene, antikviteter og
kunstveerker, &gte orientalske tepper, pelsfrakker og pelse, vurderes separat i samarbejde med en
ekspert inden for det pagaeldende omrade.

| vurderingen indgar aldrig:
- Sentimental veerdi, tabt arbejdsfortjeneste eller veerdi af eget arbejde i forbindelse med en
ejendel

D.4 Afleeggelse af besgg hos et barn pa et hospital

Hvis et barn under 18 skades i en deekket ulykke og er ngdt til at blive indlagt pa et hospital pa et
sted vaek fra det hjemlige omrade, daekker forsikringen rimelige rejseudgifter for et
familiemedlem ved brug af det billigste transportmiddel plus rimelige overnatningsomkostninger
i forbindelse med afleeggelse af besgg hos det skadede barn.

Erstatningsbelabet for hver personskade ved en ulykke er begranset til maksimalt € 200 pr.
maned i maksimalt seks (6) maneder.

Generelle undtagelser og begraensninger for D.1 - D.4
Der ydes ikke erstatning for en ulykke, De kommer ud for ved at deltage i farlige aktiviteter, sa
som:

- En forud annonceret sportskonkurrence eller traening specifikt arrangeret til en sddan

begivenhed

- Hang-gliding, bungee jumping, skydiving, flyvning med varmluftsballon eller gliding

- Bjergklatring eller andre aktiviteter, som kan kaldes en ekspedition

- White-water rafting

- Alpint skilgb uden for pisterne

- Svemning med snorkel

Ligeledes er falgende ikke deaekket:

= Udgifter ved en ulykke, som er sket grundet fysisk arbejde udfart som del af et erhverv eller
en profession

= Udgifter til en ulykke, der skyldes, at De bevidst har udsat Dem selv for en abenbar risiko for
at komme til skade

» Sundhedspleje, behandling, rejse eller andre udgifter, som skyldes et forudgaende behov for
sundhedspleje pa det tidspunkt, hvor turen blev pabegyndt, eller hvor et sadant behov med
rimelighed matte forventes at ville opsta under turen

= Udgifter til ophold pa et spa-sted eller et sanatorium eller privat sundhedspleje

= Udgifter ved en ulykke, som forarsages af en alvorlig psykiatrisk sygdom, under pavirkning
af alkohol eller andre rusmidler, bedavelsesmidler eller narkotika

= Udgifter, der opstar ved rutinemaessige helbreds- og tandundersggelser

= Udgifter ved selvmord, selvmordsforsgg, en strafbar handling eller deltagelse i et slagsmal,
som ikke kan fortolkes som selvforsvar
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= Udgifter, som kan erstattes gennem andre kilder ifglge lovgivningen, andre lovregler,
konventioner, EU-aftaler, forsikringspolicer eller haeftelser for skadeserstatning

E.1 Erstatning ved ded

Erstatning ved dad betales, hvis en ulykke, som sker inden for campingpladsens omrade eller
under en aktivitet, der overvages af en leder og er arrangeret af campingpladsen, medfarer
dedsfald inden for tre (3) &r. Erstatningsbelebet er € 2.500. Medmindre SOLID har faet anden
besked, vil modtagerne (i nevnte reekkefalge) veere egtefelle, bgrn med lige andele, foreldre
med lige andele. Hvis afdade er et barn, vil erstatningsmodtagerne veere foraeldrene i lige andele.

E.2 Erstatning ved invaliditet

Der kan udbetales invaliditetserstatning, safremt der er sket en ulykke inden for campingpladsens
omrade eller under en aktivitet, der overvages af en leder og er arrangeret af campingpladsen, og
denne medfarer varigt mén inden for tre (3) ar, og der er gaet mindst tolv (12) maneder siden
ulykken.

For at erstatningen skal kunne udbetales, skal méngraden veare mindst 20 %. Ydelsen bestar af et
engangsbelgb svarende til den del af € 25.000, som méngraden udger, og belgbet udbetales, sa
snart méngraden er endeligt fastslaet.

Hvis méngraden er mindst 50 %, udbetales erstatningen som et engangsbelgb svarende til den del
af € 50.000, som méngraden udger.

Hvis personen er 65 eller derover, begranses erstatningen til et engangsbelgb svarende til den del
af € 10.000, som méngraden udger.

Erstatning ydes kun for fglger, som direkte skyldes personskaden ved ulykken og som ikke
vedrgrer nogen forud eksisterende fysisk defekt.

Meéngraden fastsattes ud fra den svenske forsikringsbranches felles statistiske tabel “Fastsattelse
af invaliditetsgrad”. Hvis flere kropsdele er skadet i en og samme ulykke, baseres den maksimale
erstatning, der ydes, pa en skgnnet méngrad pa 100 %.

Den endelige opgarelse af skaden foretages farst, nar invaliditeten er konstateret, og tilstanden er
varig. Dog kan der ske udbetaling af et forskudsbelgb.

Tekniske hjelpemidler ved invaliditet

Der ydes erstatning pa i alt € 7.500 til deekning af rimelige udgifter til tekniske hjelpemidler,
hjemmehjelp og andre foranstaltninger, der har til formal at mildne invaliditetstilstanden.

Falgende betingelser skal veere opfyldt, for at der kan ydes erstatning til tekniske hjeelpemidler

ved invaliditet:

- De skal veere ordineret af en leege

- Der modtages ikke erstatning i henhold til en anden forsikringspolice, en lov eller
lovregel

- Udgifterne er forud godkendt af SOLID
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Generelle undtagelser og begransninger for E.1 og E.2
Der geelder de samme begraensninger for E.1 og E.2 som for D.1 — D.4 ovenfor.

F. Ansvarsdaekning for en person uden egen ansvarsforsikring

Forsikringen daekker kun en gaest pa campingpladsen, som ikke har egen ansvarsforsikring. Hvis
en gaest under sit ophold pa campingpladsen forarsager personskade eller tingskade ved
hensynsles adfaerd, kan der betales erstatning pa op til €1.800.000 til dekning af de skader, som
geesten findes at veere ansvarlig for. Forsikringen deekker kun en gest, som ikke har egen
ansvarsforsikring, og kun i det omfang gaesten rejser som privatperson. Hvis gaestens egen
ansvarsforsikring har en dekningsgraense (maksimumdakning) pa mindre end € 1.800.000,
dakker forsikringen forskellen mellem gaestens egen ansvarsforsikrings maksimumgreense og €
1.800.000, safremt gaestens forsikringsselskab har betalt den maksimale erstatning. Forsikringen
har en selvrisiko pa 5 % af erstatningskravet, dog ikke under € 100.

Der ydes fuld erstatning pa betingelse af, at SOLID eller selskabets reprasentant farst gives
mulighed for at:
- Undersgge, om der foreligger erstatningsansvar over for tredjemand
- Forhandle med den part, der kreever erstatning
- Reprasentere gaesten i en eventuel retssag. SOLID er dermed ogsa ansvarlig for de
advokatomkostninger, der opstar

Undtagelser

Forsikringen deaekker ikke:

= Tab eller personskade forarsaget af en geest med forszt eller i forbindelse med en strafbar
handling, som gasten udfarer

= Ansvar for skader i henhold til en kontrakt eller et tab eller en personskade, for hvilke geesten
kan blive holdt ansvarlig som ejer af en ejendom eller en lejlighed eller som indehaver af et
boliglejemal eller erhvervslejemal

= Skader, som gaesten padrager sig som ejer, farer eller bruger af et motorkaretgj og anhanger

= Skader, som geesten padrager sig som ejer, farer eller bruger af et vandbarent eller luftbarent
transportmiddel

= Skader pa ejendele, som tilhgrer gasten

= Materiel skade, for sa vidt denne skade er dakket af en hovedforsikring

= Skader pa ejendele, som gaesten har erhvervet, lejet eller lant, eller kun har haft forbindelse
med rent midlertidigt

= Skader i forbindelse med gaestens udgvelse af et erhverv eller en profession, officielle pligter
eller anden lgnnet beskeftigelse

= Skader, som geesten har pataget sig en heftelse for, som ligger ud over geldende lovgivning
om heftelse

= Tab eller personskade, som geesten har pafert en neer sleegtning

* Tab, tingsskade eller personskade pafert af et motorkaretg;j

Postadress: Solid Forsikringar, Box 22068, 250 22 Helsingborg, Besoks- och leveransadress: Ekslingan 8, 254 67 Helsingborg, Vixel 042-38 21 00
Fax 042-38 20 80, E-post info@solidab.se, Hemsida www.solidab.se, Moms-nr/Vat no SE516401848201, Pg 640 17 47-8, Bg 5876-0273



G. Daekning af advokatomkostninger

Forsikringen dakker ngdvendige og rimelige udgifter til retssager i forbindelse med tvister eller
straffesager, hvor De som privatperson og deltager i turen er blevet involveret under Deres
ophold pa campingpladsen. Den maksimale forsikringsdekning er € 7.500.

Denne erstatning udbetales fuldt ud pa betingelse af, at De farst giver SOLID eller selskabets
repraesentant mulighed for at godkende Deres valg af advokat.

Undtagelser

Der ydes ikke erstatning for udgifter, som ifglge loven, en retslig dom, en aftale eller anden

ordning skal betales af andre. Ligeledes ydes der ikke erstatning for omkostninger, som hidrgrer

fra eller skyldes

= Forretningstransaktioner eller ejerskab af fast ejendom

= En kontrakt eller ordning mellem Dem selv og en anden part om overdragelse af rettigheder
eller pligter til tredjemand

= Den kendsgerning, at De er ejer, farer eller bruger af et motorkaretgj eller et vandbarent eller
luftbarent transportmiddel

= Ettab eller en personskade, som De har forarsaget med forset eller i forbindelse med en
strafbar handling, som De har begaet

= Et sakaldt betinget gebyr eller en retssag, hvor udgiften afhaenger af resultatet

= Anliggender vedrgrende familieret

= En straffesag, hvor De er anklaget

H. Anmeldelse af en skade
Nar der er sket et tab, skal der snarest muligt gives meddelelse herom.

Alle erstatningskrav skal opdeles i punkter, og de dokumenter, der skal anvendes til at vurdere
anmeldelsen, sa som kabskvitteringer eller legeerklaringer osv., skal indsendes sammen med
skadesanmeldelsen. Sidstnavnte skal ligeledes indeholde en udtemmende redegerelse for de
omstaendigheder, under hvilke tabet skete. Safremt der forefindes en anden forsikringspolice, som
daekker det samme tab, skal neermere oplysninger herom medsendes skadesanmeldelsen.
Eventuelle beskadigede genstande skal opbevares, sa de eventuelt kan kontrolleres.

Safremt disse regler eller andre instrukser givet i forbindelse med behandling af
skadesanmeldelsen ikke opfyldes, kan den erstatning, der kan ydes for skaden, nedsettes i
overensstemmelse med de i branchen galdende regler.

Tvist om veerdien af en skade

Hvis skaden vedrarer personlige ejendele, er vurderingsreglerne i policens vilkar og betingelser
altid geeldende i farste omgang. Safremt vardien er omtvistet, skal der anmodes om en erklearing
fra en valuar. Valuaren skal veere autoriseret af det svenske handelskammer eller en tilsvarende
europeeisk organisation. Udgifterne til en sadan vurdering for forsikringstageren er € 50 plus

10 % af selvrisikoen, men dog ikke over halvdelen af valuarens honorar. Safremt valuaren nar
frem til et hgjere belgb end det belgb, som SOLID havde fastsat, betales hele udgiften til
vurderingen.
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Regres
Forsikringsselskabet forbeholder sig ret til at sgge regres for erstatning, som er udbetalt, fra den,
der er ansvarlig for tabet eller skaden, i det omfang en sadan erstatning er udbetalt.

Den svenske lov om forsikringskontrakter
Forsikringen er underkastet svensk lov og veerneting. Ud over forsikringens vilkar og betingelser
er bestemmelserne i forsikringskontraktloven geeldende.

Forsikringsselskab
Forsikringsselskabet for denne forsikring er SOLID Fdrsakrings AB.

Fremgangsmade ved skadesanmeldelse
Hvis der er sket et tab, skal dette snarest muligt meddeles receptionen pa campingpladsen. Man
kan ogsa bestille en skadesanmeldelse der. Skadesanmeldelsen skal sendes til:

SOLID Skadeavdelning (skadeafdeling)
TMP-access AB

Sveavagen 159

SE-113 46 Stockholm, Sverige

TIf.: +46 (0)42 — 450 33 45
Solid.skadeavdelning@tmp-access.se

| tilfeelde af en ulykke eller sygdom i udlandet eller i andre tilfeelde, hvor der er brug for
omgaende hjalp, bedes De kontakte SOLID’s nedcenter pa +46 (0)42 450 33 60. Centret yder
bistand dagnet rundt.

Sagsgennemgang

Hvis De ikke er tilfreds med erstatningen, bgr De i farste omgang bede om at fa sagen
gennemgaet af den person, der har behandlet Deres skadesanmeldelse. Der kan veere sket
misforstaelser eller der kan vere opstaet nye omstendigheder. Safremt De stadig er utilfreds, har
taksatoren pligt til at gennemga Deres sag.

@nsker De at fa sagen gennemgaet af en ekstern part, kan De henvende Dem til fglgende
organisationer:

Det svenske forbrugerklagenaevn
Navnet undersgger klager fra privatpersoner uden beregning.
Adresse: PO Box 174, SE-101 23 Stockholm, Sverige. TIf.: +46 (0)8-783 17 00.

Byretten

Desuden kan De altid henvende Dem til en byret for at fa en sag gennemgaet. Almindelig
retshjeelp kan hjelpe med at deekke udgifterne til en retssag, forudsat at De opfylder de
indkomstmaessige betingelser. Retshjalpen i Deres egen indboforsikring kan ogsa vere til hjeelp.
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Det svenske forbrugerforsikringsbureau
Dette bureau drives i feellesskab af forsikringsselskaberne, det svenske finanstilsyn, samt det

svenske forbrugerrad. Bureauet undersgger ikke sagen, men har til opgave at give rad og hjelp
om forskellige forsikringsanliggender uden beregning til privatpersoner og i nogle tilfelde
handlende.

Adresse: Klara Norra Kyrkogata 33, SE-111 22 Stockholm, Sverige.

TIf.: +46 (0)8-22 58 00. Fax: +46 (0)8 24 88 91.
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